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มาตรฐานการขายเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์ผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส ์

 

1. บทนำ 

มาตรฐานการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (“มาตรฐาน”) จัดทำข้ึนโดยความสมัครใจและ

โดยความร่วมมือของผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ซึ่งประกอบด้วยเบยีร์ ไวน์ สุรา รวมถึง

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์รูปแบบอ่ืนๆ เพื่อกำหนดเป�นมาตรฐานการกำกับและควบคุมตนเอง รวมถึงแนวทางปฏิบัติในการ

ขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์และการจัดส่งทีเ่ก่ียวข้อง  

2. วัตถุประสงค์ 

มาตรฐานฉบับนี้จัดทำข้ึนเพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติในการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์ ซึ่งประกอบด้วย เบียร์ 

ไวน์ สุรา และเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในรูปแบบอ่ืนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการจัดส่งที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม ให้

สามารถปฏิบัติไดอ้ยา่งถูกต้อง สอดคล้องตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมายไทย รวมถึงเสริมสร้างจรรยาบรรณและความ

รับผิดชอบของผูป้ระกอบการทีม่ีต่อสังคม เพื่อให้มั่นใจว่าการขายดังกล่าวกระทำต่อบุคคลผูท้ี่มีอายุไม่ตำ่กว่าเกณฑ์ที่

กฎหมายกำหนดให้สามารถซื้อเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้เท่านั้น อีกทั้งมิได้เป�นการส่งเสริมให้เกิดป�ญหาการดื่มที่เป�น

อันตรายไม่วา่จะในลักษณะใดก็ตาม 

3. ขอบเขตและความครอบคลุม 

ข้อกำหนดตามมาตรฐานฉบบันี ้ มีผลบังคับใช้กับผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการจดัส่งที่ร่วมลงนามยอมรับการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลา่ว รวมถึงบุคคลและองค์กรที่

ร่วมลงนามในภายหลัง โดยผูป้ระกอบการขนส่งและจัดส่งสนิค้าสามารถร่วมลงนามเพื่อผูกพันธ์ตามมาตรฐานฉบบันี ้

ทั้งนี้ มาตรฐานฉบบันีไ้มร่วมถึงการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผูป้ระกอบการถึง

ผู้ประกอบการ (Business-to-Business หรือ B2B)  

4. หลักการ 

ข้อกำหนดตามมาตรฐานฉบบันี ้ จัดทำข้ึนเพื่อสนับสนนุและส่งเสริมการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการขาย

ปลีกเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการจัดส่งให้เป�นไปอย่างมีความรับผิดชอบและด้วยความสมัคร

ใจในการร่วมมือปฏิบัติระหว่างผู้ขายและผู้จัดสง่สินค้าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายแห่งมาตรฐานฉบบันี้ ดงันัน้ ข้อกำหนด

บางประการอาจมีผลบงัคับใช้เฉพาะต่อผู้ขายหรือเฉพาะต่อผู้ให้บริการจัดส่ง  
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5. มาตรฐานและแนวทางการปฏิบัต ิ

เพื่อให้มั่นใจว่ามีข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างพอเพียงทีจ่ะชว่ยบรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากกระทำทีไ่ม่

เป�นไปตามหลักการขายเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างรับผิดชอบ มาตรฐานฉบบันี้จงึกำหนดให้

ผู้ประกอบการที่ร่วมลงนามต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดในการขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการจัดส่ง ดังต่อไปนี้  

5.1 ผู้ขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

ผู้ขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์รับรองวา่ตนได้จดทะเบียน และได้รับอนุญาตตามที่กฎหมาย

กำหนดให้เป�นผู้ประกอบการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว  

5.2 คุณลักษณะของผู้ซื้อเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

ผู้ซื้อเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะต้องเป�นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ป�บริบูรณ์ข้ึนไป และไม่อยู่ในอาการมึนเมาจนครองสตไิม่ได้  

5.3 การขายและการจัดส่งเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ 

การขายและการจัดส่งเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลส์ามารถกระทำภายในวันเดียวกันหรือภายหลังจากวันที่มีคำสั่งซื้อได้ แต่

โดยที่ผู้จัดส่งสนิค้าจะต้องเป�นผูท้ี่มีอายุไม่ตำ่กว่า 18 ป�บริบูรณแ์ละมีใบอนุญาตขับข่ีตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ การ

จัดส่งโดยไม่มีผู้รับไม่สามารถกระทำได้ไม่วา่ด้วยกรณีใดๆ อีกทั้งการขายและการจัดส่งเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะต้อง

กระทำภายในวนัและเวลาที่กฎหมายกำหนดเท่านั้น โดยไม่สามารถกระทำได้ในวันและเวลาดงัต่อไปนี ้ยกเว้นกรณกีาร

ขายและการจัดส่งเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามคำสั่งซื้อที่มปีริมาณตั้งแต ่10 ลิตรข้ึนไป 

1) เวลาอ่ืนใดที่นอกเหนือจากเวลา 11.00 - 14.00 น. และ 17.00 – 24.00 น. 

2) วันมาฆบูชา วันวสิาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเข้าพรรษา และวันออกพรรษา  

3) ในระหว่างเวลาและสถานที่ของกฎหมายที่เก่ียวกับการเลือกตั้งประกาศกำหนด  

5.4 คุณสมบัติของผู้รับสินค้า 

ในการจัดส่งสนิค้า ก่อนทำการส่งมอบสนิค้าผู้จดัส่งจะต้องกระทำการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ซื้อหรือผู้รับสินค้าแทน

ทุกคร้ัง เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ซื้อหรือผู้รับสินค้ามีคุณสมบัติเป�นไปตามที่กฎหมายกำหนด ดังนี ้

1) ผู้รับสินค้าจะต้องเป�นผู้ซื้อ หรือในกรณีที่บุคคลอ่ืนเป�นผู้รับแทนบุคคลดังกล่าวจะต้องเป�นผู้ที่มอีายุตั้งแต่ 20 ป�

บริบูรณ์ข้ึนไป และไม่อยู่ในอาการมึนเมาจนครองสตไิม่ได้  

2) ผู้ซื้อหรือผู้รับสินค้าแทนจะต้องแสดงบัตรประจำตัวที่ออกโดยหน่วยงานราชการ เชน่ บัตรประจำตัวประชาชน 

ใบขับข่ี หรือหนังสือเดินทาง เป�นตน้ แก่ผู้จัดส่ง โดยผู้จัดส่งสนิค้าจะต้องปฏิเสธการส่งมอบสนิค้าหากพบวา่ผู้ซื้อ

หรือผู้รับสินค้าแทนมีคุณสมบัตไิม่เป�นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
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5.5 สถานที่จัดส่งสินค้า 

ผู้ขายจะต้องไม่กระทำการจัดส่งสินค้าและจะต้องดำเนนิการปฏิเสธคำสั่งซื้อ หากตรวจสอบพบว่าสถานทีท่ี่ถูกระบุให้

จัดส่งสนิค้าเป�นสถานที่ที่ต้องห้ามตามกฎหมาย ดังต่อไปนี ้

1) วัด หรือสถานที่สำหรับปฏิบัติพธิีกรรมทางศาสนา 

2) สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ สถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ด้วยสถานพยาบาล และร้านขายยาตามกฎหมาย

ว่าด้วยยา 

3) สถานที่ราชการ ยกเว้นบริเวณทีจ่ัดไวเ้ป�นร้านค้าหรือสโมสร 

4) หอพักตามกฎหมายว่าด้วยหอพัก 

5) สถานศึกษาตามกฎหมายวา่ด้วยการศึกษาแห่งชาต ิ

6) สถานบีริการน้ำมนัเชื้อเพลิงตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมนำ้มันเชื้อเพลิงหรือร้านค้าในบริเวณสถานบีริการ

น้ำมันเชื้อเพลิง 

7) สวนสาธารณะของทางราชการที่จัดไว้เพื่อการพักผ่อนของประชาชนโดยทั่วไป 

8) พื้นที่ประกอบกิจการโรงงาน ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 

9) สถานที่หรือบริเวณรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐ 

10) สถานทีห่รือบริเวณอ่ืนใดที่มีประกาศกำหนดห้ามการขายไว้ตามกฎหมาย 

5.6 การตรวจสอบและการสอบกลบัได้ของข้อมูล 

ผู้ขายจะต้องกำหนดให้มีข้ันตอนการปฏิบัตงิานและการตรวจสอบที่พอเพียง เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ซื้อหรือผู้รับมอบสินค้า

แทนเป�นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ป�บริบูรณ์ข้ึนไป และไม่อยู่ในอาการมึนเมาจนครองสติไมไ่ด้ ดังนี ้

1) ผู้ขายจะต้องจัดให้มีข้ันตอนในการตรวจสอบวัน เดือน ป� เกิด และอายุของผู้ซื้อ ก่อนยืนยนัคำสัง่ซื้อ 

2) ผู้ขายและผู้จัดสง่สินค้าจะต้องจดัให้มีข้ันตอนในการตรวจสอบบตัรประจำตัวของผู้ซื้อ หรือผู้รับมอบสินค้าแทน 

เพื่อให้มั่นใจว่าวัน เดือน ป� เกิด และอายุของผู้ซื้อที่ระบใุนคำสั่งซื้อถูกต้องตรงกัน และในกรณีที่เป�นผู้รับมอบ

สินค้าแทน จะต้องกระทำการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวเป�นผูท้ี่มีคุณสมบัติเป�นไปตามที่กฎหมาย

กำหนด ก่อนการส่งมอบสนิค้าทุกคร้ัง 

3) ผู้ขายจะต้องจัดให้มีข้ันตอนในการจัดเก็บข้อมูลประวัติผู้ซื้อ คำสั่งซื้อขาย การส่งมอบ และข้อร้องเรียนโดยผู้ขาย

และผู้จัดส่งเพื่อประโยชน์ในปรับปรุงแนวทางปฏิบัติและการสอบกลับได ้ ทั้งนี้ ในการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวให้

เป�นไปตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

5.7 การฝ�กอบรม 

ผู้ขายจะต้องจัดให้มีการฝ�กอบรมแก่ผู้จัดส่งสนิค้าเพื่อให้มั่นใจว่าการส่งมอบเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ที่ผู้ขายกระทำการ

ขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดำเนนิการอย่างถูกต้องเป�นไปตามข้อกำหนดที่ระบุไว้ในมาตรฐานฉบับนี ้  
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